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Kaukolammon
sopimusehdot

27.9.2017 Vantaa
11.10.2017 Jyvaskyla

Kaukolammoén sopimusehdot uudistuvat. Jarjestamme kaksi
saman sisaltdista koulutuspdaivad sopimusehdoista. Paivan
paapaino on sopimusehtojen lapikaynnissa. Liséksi
kasittelemme asiakkaiden odotuksia yhteistyolle
energiayrityksen kanssa.

Tavoitteena on osallistava ja keskustelua herattava koulutus. Voit
esittaa kysymyksia myos etukateen. Laheta kysymyksesi
viimeistaan viikkoa ennen koulutusta osoitteeseen
paula.peura@energia.fi.

Koulutus soveltuu kaukolampdépaallikdille, myyntipaallikoille,
asiakaspalveluhenkildille seka muille, jotka tydskentelevat
sopimusehtojen parissa.

Koulutuksen osallistujamaara on rajoitettu 30 henkildon.
Osallistujat otetaan ilmoittautumisjarjestyksessa.

Lisatiedot: Jarjestelyt:

Juha Rakkolainen Paula Peura

~ Asiantuntija ~ Koulutusassistentti
040 541 6960 ; 0400 504 949
juha.rakkolainen@energia.fi <« paula.peura@energia.fi

IImoittautuminen

Viimeinen ilmoittautumispaiva
20.9.2017 Vantaan
koulutukseen ja 4.10.2017
Jyvaskylan koulutukseen

adato.fi/koulutuskalenteri

limoittaudu Vantaan
koulutukseen

lImoittaudu Jyvaskylan
koulutukseen

Koulutuspaikka

Clarion Hotel Helsinki Airport
Karhumaentie 5
01530 Vantaa

Jyvaskylan Paviljonki
Lutakonaukio 12
40100 Jyvaskyla

Koulutuksen kesto
1 pv

Osallistumismaksu

460 euroa + alv.
Osallistumismaksuun siséltyy
sahkdinen luentomateriaali
seka ohjelmassa mainitut
tarjoilut.

Peruutusehdot

Voit perua osallistumisesi kuluitta 7 vrk
ennen tilaisuuden alkua. 3-6 vrk ennen
tilaisuutta tehdyista peruutuksista
veloitamme 50%. Taméan jalkeen
veloitamme koko osallistumismaksun.
Nimenmuutos onnistuu kuluitta.
Tilaisuuden peruuntuessa osallistuja
vastaa itse matkavarauksistaan.
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Ohjelma

Keskiviikko 27.9.2017 Vantaa
Keskiviikko 11.10.2017 Jyvaskyla

Luennoitsijoina toimivat Energiateollisuus ry:n Antti Kohopé&a ja Tuomas Rytkdnen, ellei toisin mainita
9.00 Illmoittautuminen ja aamukahvi

9.30 Koulutuksen avaus
® Paivan ohjelma ja koulutuksen tavoitteet

Mihin yleisia sopimusehtoja tarvitaan?
® Miksi yleisia sopimusehtoja kannattaa kayttaa
® Yleisista sopimusehdoista poikkeaminen, edellytykset ja huomioitavat asiat

Asiakkaiden odotukset yhteistyodlle

® Mitka asiat ovat asiakkaalle tarkeita?

Mikko Somersalmi, RAKLI ry (Vantaan koulutus)

Tero Hirveld, Jyvaskylan kaupunki (Jyvaskylan koulutus)

Sopimusehtojen lapikaynti
Uudistuneet sopimusehdot kaydaan lapi aihepiireittain asiakkuuden elinkaaren nakoékulmasta:

Liittyminen

Arki

Muutokset

Poikkeamat ja ongelmat
Paattyminen

Kasittelemme lisaksi sopimusehtojen uudistuksen yhteydessa esille tulleita kysymyksia mm.
rinnakkaislammaonlahteisiin ja sahkdiseen asiointiin liittyen.

16.00 Koulutus paattyy

Aamupaivalla pidamme jaloittelutauon. Lounastauko on noin kello 12 - 13. lltapaivalla pidamme puolen
tunnin kahvitauon.

Lisaa Adaton koulutuksia I6ydat osoitteesta adato.fi/koulutuskalenteri



