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Sahkokauppapaiva
30.11.2017 Vantaa

Sahkokauppapaivassa on jalleen ajankohtaista asiaa. Paiva
tarjoaa sdhkokauppaliiketoiminnasta vastaaville ja muille
sadhkokaupasta kiinnostuneille ohittamattoman
tilannepaivityksen.

Paivan aikana kuulemme miten puhtaan energian paketti etenee
ja minkalaiseksi se muotoutuu. Paivassa kerrotaan my6s miten
ajankohtaiset lainsaadantduudistukset, kuten yksityisyyden
suojaa koskeva lisdantyva lainsaadanto, vaikuttavat sdhkdkaupan
alaan. Kuulemme alyverkkotydryhman kuulumisia, joista
padsemme yhdessa myos keskustelemaan. Paivan aikana myos
asiakkuus nousee esille. Kuulemme mm. miten kuluttajansuoja
sopeutuu uusiin palveluihin, miten energiayhtidissa voidaan
ymmartaa paremmin asiakkaiden tarpeet ja minkélainen yhteys
on asiakastyytyvaisyyden mittaamisella tuottavuuteen.

Paivan lopuksi keskustelemme Ollilan raportin jatkosta seka siita,
miten MIFID Il vaikuttaa energiayrityksiin.

Tilaisuuden vuorovaikutteisuuteen on kiinnitetty huomiota.
Kaytdssa on viestiseing, joten kysyminen ja kommentointi on
helppoa.

Lisatiedot: Jarjestelyt:

Edvard Lukka
~ Asiantuntija

044 259 0320
edvard.lukka@energia.fi

Paula Peura
~ Koulutusassistentti

0400 504 949
paula.peura@energia.fi

IImoittautuminen
Viimeinen ilmoittautumispaiva:
23.11.2017
adato.fi/koulutuskalenteri

liImoittaudu

Koulutuspaikka

Clarion Hotel Helsinki Airport
Karhumaentie 5
01530 Vantaa

Koulutuksen kesto
1 pv

Osallistumismaksu

460 euroa + alv.
Osallistumismaksuun siséltyy
sahkdinen luentomateriaali
seka ohjelmassa mainitut
tarjoilut.

Peruutusehdot

Voit perua osallistumisesi kuluitta 7 vrk
ennen tilaisuuden alkua. 3-6 vrk ennen
tilaisuutta tehdyista peruutuksista
veloitamme 50%. Taméan jalkeen
veloitamme koko osallistumismaksun.
Nimenmuutos onnistuu kuluitta.
Tilaisuuden peruuntuessa osallistuja
vastaa itse matkavarauksistaan.

Muutokset mahdollisia
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Ohjelma

Torstai 30.11.2017
Puheenjohtajana Sahkdkauppatoimialan johtaja Pekka Salomaa, Energiateollisuus ry

8.30 IImoittautuminen ja aamukahvi

9.00 Avaus
Pekka Salomaa, Johtaja, Energiateollisuus ry

9.10 Ajankohtaista sahkdkaupan edunvalvonnassa
Petri Paajanen, Toimitusjohtaja, Vatajakosken Sahkd Oy, ET:n markkinavaliokunnan puheenjohtaja

9.30 EU-Paatoksenteko. Misséa PEP menee
Joona Turtiainen, EU-asioiden paallikko, Energiateollisuus ry

10.10 Keskustelu... jaloittelutauko

10.40 Alyverkkotydryhma
Tatu Pahkala, Ylitarkastaja, Tyo- ja elinkeinoministerio

11.25 Kuluttajansuoja: Alustatalous, digitalisaatio, yhteisot
Miina Ojajarvi, Lakimies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

11.55 Lounas

12.55 Energiayhtiéiden asiakkaiden odotukset
Tarja llvonen, Toimitusjohtaja, EPSI Rating

13.25 Joustomarkkinat
Jussi Mantynen, Division Director, Energy Management, Siemens Oy

13.45 Ajankohtaista tietosuojasta
Tuomas Rytkdnen, Lakimies, Energiateollisuus ry

14.10 Keskustelu... kahvitauko

14.40 MIFID Il —=vaikutukset energiayhtidille
Laura Sippola, Head of Finance, Power-Deriva Oy

15.00 Pohjoismaiden energiapoliittinen yhteisty6 (Ollilan raportti)
Bettina Lemstrom, Ylitarkastaja, Tyo- ja elinkeinoministerio

15.30 Yhteenveto ja keskustelua

15.45 Buffet
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